Piistup CSOB k omezovani stietii zajmi pii poskytovani investi¢nich sluZeb

1. Uvod

CSOB pii poskytovani sluzeb uplatiiuje Gestné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlepsimi zajmy
svych klientd. Ochrana zajmi viech klientii je prioritou CSOB. Pfitom se zvysujici se komplexnosti a rozsahem
nabidky produkti, které Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,,CSOB®) poskytuje svym klientim
v oblasti investi¢nich sluzeb, a vzhledem k poétu a specifikim klientd, kterym CSOB poskytuje své sluzby,
narGsta také riziko vzniku situaci, kdy se CSOB a jeji klienti véetné potencialnich klienti mohou dostat do
vzajemného stietu zajmd. Z téchto ditvodtt CSOB pii poskytovani investi¢nich sluzeb zjistuje a fidi stiety zajma
v souladu s principy stanovenymi pravnimi piedpisy a ptijima nezbytna opatieni, aby pifipadné negativni dopady
na zajmy klientii byly v nejvy$$i mozné mife omezeny. Vzhledem k tomu, Ze je CSOB &lenem podnikatelského
seskupeni (skupina KBC), zjiStuje a fidi stiety zajmi rovnéz s ohledem na vSechny pfedvidatelné okolnosti,
které mohou vyvolat stiet zajmt v disledku struktury podnikatelského uskupeni a ptedmétu podnikéni jeho
&lentl. Pristup CSOB ke stietlim zajmii je rovnéZ v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stietli zajmu vychazeji zejména ze

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich finan¢nich nastrojd,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 o indexech, které jsou pouzivany jako
referenéni hodnoty ve finan¢nich nastrojich a finan¢nich smlouvach nebo k méfeni vykonnosti
investi¢nich fondd,

e nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde 0 organiza¢ni pozadavky a provozni podminky investi¢nich
podnikl a 0 vymezeni pojmu pro G¢ely zminéné smérnice,

e zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a

e vyhlaskou ¢. 308/2017 Sb., o podrobnéjsi upraveé nékterych pravidel pii poskytovani investi¢nich sluzeb,
Vv platném znéni (s uc¢innosti od ledna 2018).

V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfetii zajmi predevsim Politika stieti zajmii p¥i poskytovani
investi¢nich sluzeb (dale jen ,,Politika“), ktera se zabyva specifickymi stiety zajmu, které mohou pii poskytovani
investi¢nich sluzeb vzniknout mezi
e (SOB, véetné jejich vedoucich osob, zaméstnancii a vazanych zastupct, a klienty nebo potencilnimi
klienty CSOB,
e KBC, spole¢nostmi, které jsou ovladany KBC a spole¢nostmi ovladanymi CSOB, jejich vedoucimi
osobami, vazanymi zastupci, a klienty a potencialnimi klienty CSOB,
e klienty nebo potencialnimi klienty CSOB navzajem,
e investi¢nimi zprostiedkovateli, pomoci kterych CSOB pfijima pokyny k nakupu nebo prodeji cennych
papirt, a jejich klienty.

Politika uvadi oblasti moZnych stietii zajmi a opati‘eni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na zajmy
klienti CSOB.

Obecné mohou vést ke stietiim z&jma napft. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb, ptipadné
jeho zaméstnanec, vazany zastupce ¢i investi¢ni zprostiedkovatel
e mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na tkor klienta,
e m¢l na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem odlisny od klientova zajmu
na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,
e m¢l motivaci uptednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klientl pted zajmy jiného klienta nebo
skupiny klientt,
e podnikal ve stejném oboru jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investi¢nich sluzeb),
e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo poskytne, pobidku v
souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.
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Vy3e uvedené stiety zajmia CSOB Fidi tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zajmy klienti.

2. Postupy CSOB pro Fizeni stietii zajmi

Pro fizeni hrozicich stfetii zasjmti CSOB pfi vyvoji, modifikacich a marketingu novych investi¢nich nastroji a
sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investicniho produktu nebo sluzby na trh nemtize dojit ke
vzniku nového stietu zajmu. Stejné se postupuje i pii pravidelnych revizich investi¢nich produkti a sluzeb, které
CSOB jiz nabizi. Neni-li mozné potencialni stfet zajmii zcela vylougit, piijme CSOB veskera opatfeni nezbytna
k zamezeni tohoto stfetu zajmt a jeho negativnich dopad na zajmy klienta. Pokud vSak ani tento postup
nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stfetu z4jma na zajmy klienta spolehlivé zamezeno, zavede
CSOB opatieni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu na klienta.

CSOB zavedla organiza¢ni a administrativni opatfeni pro ptedchazeni a fizeni stfetd zajmu pii poskytovani
investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky

Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB, jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty,
mezi n¢Z patii pfedevs§im Cestné jednani zaméstnancd v zajmu klientd,

Eticky kodex obchodniki na finan¢nich trzich,

Politika stfett zajmu pti poskytovani investi¢nich sluzeb,

Politika pobidek pti poskytovani investi¢nich sluZeb (podrobné informace o piistupu CSOB k pobidkam
pii poskytovani investi¢nich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

Politika prevence zneuziti trhu a osobnich obchodii zaméstnanci CSOB (obsahujici pravidla proti
zneuziti nebo neopravnénému zptistupnéni vnitini ¢i jiné dtivérné informace a manipulaci s trhem a dale
podminky pro obchodovani zaméstnancti),

Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni (upravujici pravidla pro piijiméani darti a obdobnych plnéni
zaméstnanci).

Pravidla

protikorupéniho programu CSOB,

pro ochranu a nakladani s vnitinimi a jinymi dvérnymi informacemi o klientech a jejich pokynech a
obchodech,

pro jednani se zakazniky,

pro obchodovani na finan¢nich trzich,

pro provadéni pokyni,

pro kontribuci referen¢ni sazby PRIBOR,

pro odménovani,

pro vyvoj, modifikaci a marketing produkta.

Organizacni a administrativni opatieni

zabranujici neopravnénému sdileni vnitinich a jinych diuvérnych informaci o klientech mezi utvary a
zaméstnanci CSOB vykonavajicimi ¢innosti, které mohou byt ve vzajemném stietu zajmi, a mezi CSOB
a dalsimi spole¢nostmi ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC ¢&i jinymi osobami (tzv. princip &inskych
zdi),

k predchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitinich ¢i jinych divérnych informaci o klientech,
nastavujici systém odménovani zaméstnanct tak, aby odménovani zaméstnance nebylo zavislé na
odméovani vykonu atvar CSOB nebo jiné spoleénosti ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC, jejichz
zajmy mohou byt ve vzajemném stfetu z4jmil, a aby byla zajisténo Cestné a nezavislé jednani takového
zameéstnance,

K zajisténi vzajemné nezavislosti jednotlivych Gtvara CSOB, které mohou byt ve vzijemném stietu
zajmi, a to jejich fizenim samostatnym managementem (tzv. kontrolni a reportovaci linie),

ke kontrole ¢innosti zaméstnance druhym nezavislym zaméstnancem (tzv. princip ¢tyt oci),
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e pro skupinové fizeni a mitigaci stéetll zajmi vyplyvajicich z &lenstvi CSOB ve skupiné KBC.

Pokud ani pfes prijatd pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit neptiznivému vlivu stfetu z4jmu
na zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta o povaze a zdroji stfetu
z4jmi a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno ptipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zajemce o investiéni
sluzby o existenci potencialnich stfetti zajmu, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni ¢innosti a ¢lenstvi
CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stfety zajmd, které CSOB fidi v souladu s vySe uvedenymi
principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze CSOB
e distribuuje investi¢ni nastroje emitované CSOB ¢&i jinymi spoleénostmi ze skupiny KBC,
e aranZuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitentl, kterym zaroven poskytuje dalsi sluzby
finan¢niho charakteru.
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