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Klientské inovace v prikladech

Nové predstavené sluzby v roce 2014

Oblast platebniho styku Oblast korporatni / SME segment

= Pfenosny platebni terminal: CSOB, jako prvni na eském trhu, nabizi
obchodnikiim pfenosny platebni terminal ,mPOS* komunikujici s chytrym
mobilnim telefonem ¢i tabletem, umoznujici akceptaci platebnich karet.

= CSOB uspésné emitovala zajisténé dluhopisy poprvé
ve své historii.

= CSOB nabidla druhou transi pajéek ve spolupraci

= Bezkontatni nalepka: CSOB rozsifila portfolio bezkontaktnich platebnich . P
s Evropskou investic¢ni bankou.

feSeni zavedenim bezkontaktni nalepky.

= CSOB predstavila vzdélavaci program ,,CSOB Akademie*

= Zavedeni bezkontaktnich plateb v automatech méstské hromadné ) RN
pro své korportani klienty.

dopravy v Brné a Libereci. {

O i Pojisténi / Bankopojisténi

= Posilena prodejni kapacita bankopojisténi
v poboc¢koveé siti prostfednictvim pojiStovacich specialistll
a podporou konceptu ,vSe pod jednou stfechou®
umozniujici klientim sjednat pojisténi
v bance.

= Zavedeni nové pljéky s odpusténim urokové sazby
ve druhé poloviné splaceni.

= Novy smiseny fond (,Vyvazeny dividendovy“): CSOB
predstavila novy smiSeny fond, ktery nabizi moznost ziskat

nesvivipedebeiisalialc i = Pojisténi nakupu a prodlouzena zaruka rozsifeny

o dalsich vice nez 40 novych polozek (vCetné tabletl,
chytrych telefonu a jejich displejd) pfi zakoupeni kreditni
kartou.

= Era vérnostni program odméniujici aktivni klienty .

Inovace v oblasti elektronickych kanalu

= QR koéd pro platebni pfikazy predstaven v aplikaci smartbanking. Klient si mize vygenerovat QR kéd, ktery shrnuje veskeré nutné
nalezitosti platebniho pfikazu, a ktery se mize snadno elektronicky pfeposlat protistrané.

= Pujéka on-line: moznost ziskat pujcku prostfednictvim internetové adresy pujcka.csob.cz a www.erasvet.cz.

= CSOB a KBC podilové fondy nabizeny prostfednictvim portalu Patria.
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Klientské inovace v prikladech

Sluzby nove planované v roce 2015

Zvyseni komfortu pro retailové klienty Novinky pro korporatni / SME klienty

= Klienti ziskaji okamzité pGjéku na poboékach Ceské posty (2Q 2015). = Vzdaleny bankér: sluzby na dalku pro SME klienty ke zlepSeni
klientskych moznosti a komfortu (2H 2015).
= CSOB nabidne spotiebitelsky uvér, ktery klientovi umozni opakované
Cerpat sjednany uvérovy ramec (3Q 2015). = FX4Cash: odchozi cizoménové platby ve vice jak 100
nestandardnich ménach umozniujici klientdm omezeni rizika
(2Q 2015).

Nové produkty v oblasti pojisténi a
Sl L ‘ Rozsireni bankopojist'ovacich sluzeb

= Pojisténi pravni ochrany souvisejici s ochranou zajmu klienta a
vSech ostatnich osob s nim zijicich ve spole¢né domacnosti
(napf.: asistence pfi sousedskych sporech, reklamacnim Fizeni)

(1Q 2015).

= Prodej nezivotniho pojiSténi v Era Finanénich centrech
(1Q 2015).

= RozSifeni prodejni kapacity a pojiStovaci kompetence

= Pojisténi kybernetickych rizik: ochrana proti kradeZi virtualni * vbankovnim call centru (1Q 2015).

identity, zneuziti elektronickych platebnich prostfedku etc. (3Q

2015). = Nové pojistovaci produkty a funkce v ramci aplikace

smartbanking (3Q 2015).

Inovace v oblasti elektronickych kanalu
= Nové internetové stranky www.csob.cz (4Q 2015).
= Mobilni aplikace ,,Smart OTP* zvySujici klientsky komfort a jednodussi pouziti internetového bankovnictvi (2Q 2015).

= Nova funkce v aplikaci Era osobni finance, ktera je soucasti webu www.erasvet.cz a umoziuje finanéni planovani
zohlednujici Casove cile (3Q 2015).
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Klicové udaje udrzitelné vykonnosti
Silna vykonnost diky nartstu obchodnich objemu a pokracujicim nizkym
nakladium na avérové riziko

Kli¢ové udaje skupiny CSOB

Cisty zisk (mld. K&) 11,2 5z 13,7 13.6
AN Ukazatel ROE 17.9% 22 8% 18,2% 16,4%
e Ukazatel avéry / vklady 72.7% 75.2% 75.9% 76.4%
IKVIdITa Sictd ilnil
#::j?;i;‘:lsteho Sl 133,6% 133.2% 135.7% 135,9%
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 11,7%? 13,0%? 15,6%? 17,2%?2
f:::‘;‘é ;ﬁoceni Ukazatel nakladii na Gvérové riziko 0,36% 0,31% 0,25% 0,18%
gfael(kltz;'\?i?;’a Ukazatel naklady / vynosy 46,7% 45,9% 47,5% 47,6%
1Dle Basel Il
2Dle Basel Il
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Finanéni rok 2014 / 4. ¢tvrtleti ve zkratce
Silny nartist obchodnich objemu napri¢ kliCovymi segmenty v kombinaci se

stabilni arokovou marzi a pokracujici dobrou kvalitou uvérového portfolia

Obchodni Uvérové portfolio (bez CMSS) udrzelo stabilni rist na 480 mld. Ké (meziroéné +9 %), zejména diky

: hypotékam, korporatnim/SME Gvérim a leasingu. Vklady celkem (bez CMSS, PF a repo operaci) vzrostly na
objemy 585 mid. K¢é (meziro¢né +5 %), diky narustu napfi¢ vSemi segmenty. )
4 N
Provozni | pfes prostfedi nizkych urokovych sazeb vzrostly provozni vynosy na 31,4 mid. Ké za rok 2014 (meziro¢né
. +1 %) a 8,0 mld. K¢ ve 4. Ctvrtleti 2014 (meziro€né +7 %) zejména diky pokracujicimu ristu obchodnich
vynosy objemd, stabilni Cisté urokové marzi, rostoucim objemdm karetnich transakci a prodeji investi¢nich produktu.
4 )
. Provozni naklady za rok 2014 dosahly vySe 15,0 mid. KE (meziro¢né +1 %) a 3,9 mid. Ké ve
Provozni . ) T e - ey
) 4. Ctvrtleti 2014 (meziro¢né +2 %) zejména kvuli vySSim investicim do IT zaméfené na nova zakaznicka feseni
naklady a dodate&nymi zaméstnanci v Utvarech podporujici daléi rozvoj klientskych potieb.
J
4 N
2 Ukazatel nakladii na uvérové riziko meziro¢né klesl (o 7 bazickych bodu) na 18 bazickych bod
Ztraty ze e h v o A . o
hod . (Ytd., anualizovano) diky vy$8im vynosum z dfive znehodnocenych pfipadu, zatimco vynosy z dfive
Znenodnoceni znehodnocenych historickych pfipadl a znehodnoceni z Uvérl a pohledavek, zustaly stabilni.
e N
Cisty zisk Kombinaci vy$e uvedenych faktor( dosahl ¢isty zisk za rok 2014 vySe 13,6 mld. K& (meziro¢né stabilni) a
ISty ZIS 3,1 mld. K& za 4. &tvrtleti 2014 (meziroéné +6 %).
- J
~
Likvidita a Ukazatel avéry / vklady vzrostl na 76,4 %. Ukazatel kapitalu Tier 1 (Basel Ill) se zvysil na 17,2 % zejména
kapits diky zadrzeni &asti Cistého zisku za rok 2013 ve vySi 6,2 mld. K¢, rostoucim pozadavkim regulatora a
pital ) i )
\_opatrnému nakladani s kapitalem. )

— -

Cevské finanéné poradenska spole¢nost Eincentrum jmenovala CSOB Bankou roku a Privatni bankou roku
v CR za rok 2014. Privatni bankovnictvi CSOB bylo ocenéno renomovanym casopisem Euromoney jako
(_nejlepsi privatni banka v CR za rok 2015.
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Cisty zisk skupiny CSOB
Stabilni Cisty zisk i pres rostouci obchodni objemy, objemy karetnich

transakci a prode

Cisty zisk
Mid. K&
13,658 13,604

FY 2013

FY 2014

Cisty zisk za rok 2014 dosahl 13,6 mld. Ké (meziro&né stabilni). Bez
vlivu jednorazovych / technickych poloZek v obou obdobi by isty zisk
meziro¢né vzrostl 0 4 %, tazen pokracujicim rastem obchodnich objemu,
objemy karetnich transakci a prodejem investi¢nich produktd. Provozni
naklady meziro¢né vzrostly dusledkem kombinace vysSich investic do IT
zaméfené na nova zakaznicka feSeni a dodateCnymi zaméstnanci v
utvarech podporujici dalSi rozvoj klientskych potfeb. Nizsi ztraty ze
znehodnoceni odrazi pokracujici dobrou kvalitu uvérového portfolia.

Cisty zisk ve 4. &tvrtleti 2014 vzrostl na 3,1 mld. K& (meziroéné +6 %).

Bez vlivu jednorazovych/technickych polozek v obou obdobi by €isty zisk
zustal meziro€né stabilni, rostouci obchodni objemy byly kompenzovany
vys8imi IT naklady, dodateCnymi zaméstnanci a také vy$Si ztratou ze
znehodnoceni uvérl a pohledavek.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) poklesla za rok 2014 na 16,4 % z
18,2 %, z divodu vyssiho kapitalu diky rozhodnuti akcionare posilit svou
kapitalovou pozici zadrzenim zisku. Rozhodnuti zohlednuje rostouci
pozadavky regulatora a opatrné nakladani s kapitalem.

investiCnich produkti

FEseiiis

1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q 14 3Q 14 4Q 14

Poznamky:

Jednorazové polozky 2. ctvrtleti 2013 (celkem 0,1 mid. K¢) zahrnuté ve
vysledcich: Prodej nestrategického podilu ve spoleé¢nosti poskytujici
platebni styk (0,1 mld. K¢).

Jednorazové polozky 3. ¢tvrtleti 2013 (celkem 0,4 mld. K&) zahrnuté ve
vysledcich: zlepSeni u dfive znehodnoceného pripadu z minulosti
(0,2 mld. K¢) a ostatni vynosy (0,2 mid. Kc).

Jednorazové polozky 4. ¢tvrtleti 2013 (celkem -0,2 mid. K¢) zahrnuté ve
vysledcich: jednorazova uprava ¢asového rozliSeni provizi u hypoték
(-0,2 mld. K¢).

Jednorazové polozky 2. ctvrtleti 2014 (celkem 0,3 mid. K¢) zahrnuté ve
vysledcich: Vynos z dfive znehodnoceného historického pfipadu (0,1 mid.
KC¢), prodej ICT systému KBC ICT (0,2 mid. Kc).

Jednorazové polozky 3. ¢tvrtleti 2014 (celkem -0,1 mild. K¢) zahrnuté ve
vysledcich: Dopad zmény politiky forbearance spojeny s implementaci
nové definice Evropskou bankovni asociaci.

Jednorazové polozky 4. ¢tvrtleti 2014 (celkem 0,1 mid. K&) zahrnuté ve
vysledcich: Vynos z dfive znehodnoceného historického pfipadu (0,1 mid.
K¢).
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s
CsoB

Klicové udaje
Stabilni marze, pokracujici velmi dobra kvalita uvérového portfolia,

kapital a likvidita dostate€éné nad regulatornimi pozadavk

Cista urokova marze (%)

3,20 3,17

FY 2013 FY 2014

Naklady / vynosy (%)

@

:

FY 2013 FY 2014
ROE (%)

18,2 16,4

.

FY 2013 FY 2014

1Dle Basel Il
2Dle Basel Il

Kvalita Gvérového
portfolia

Ukazatel nakladd na Gvérové riziko
(CCR, Ytd., anualizovano, %)

0,25 0,18

FY 2013 FY 2014

Podil avéru po splatnosti
(NPL, %)

4.65 4,07

FY 2013  FY 2014
Ukazatel kryti NPL (%)

50,4 53,4

FY 2013 FY 2014

:

BTN

Ukazatel kapitalu (Core)
Tier 1 (%)

15,61 17,22

1 B B

FY 2013 FY 2014

Ukazatel kapitalové
pfimérenosti (%)

é

15,61 17,52

:

FY 2013 FY 2014

Ukazatel gistého stabilniho
financovani (NSFR, %)

135,7 135,9
FY 2013  FY 2014
Uvéry / vklady (%)
75,9 76,4
FY 2013  FY 2014
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Uvéry a vklady

Pokracujici silny narast uvéru a vkladu

Uvérové portfolio!
Mid. K&

v

+9%
547
508 514 523 529 480 M el
M sve
+ leasing

Il Kkorporatni
segment
+ factoring

bez v&. CMSS bez v&.CMSS bez v&.CMSS bez v&.CMSS bez v&.CMSS
CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS
31.12.2013 31.3. 2014 30.6. 2014 30.9. 2014 31.12.2014

Vklady celkem?
Mid. K&

+5% —P

853 820

I penzijni fond
stavebni spofeni

I repo operace

Bl Kiientské vklady

v CSOB
I ostatni
bez bez ve. bez bez vé. bez bez vé. bez bez vé. bez bez ve.
CMSS, CMSS CMSS, CMSS, CMSS CMSS, CMSS, CMSS CMSS, CMSS, CMSS CMSS, CMSS, CMSS CMSS,
PF& &PF PF& PF& &PF PF& PF& &PF PF& PF& &PF PF& PF& &PF PF&
repo repo repo repo repo repo repo repo repo repo
31.12. 2013 31.3.2014 30.6. 2014 30.9. 2014 31.12. 2014

1 Polozka Uvéry a pohledavky (bez CMSS) bez expozice k bankam z mezibankovnich transakci a reverznich repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici avéry.
2 Polozka Zavazky k ostatnim klientim z konsolidované rozvahy (bez CMSS) minus repo operace s institucionélnimi klienty a penzijni fond.
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Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty arokovy vynos a éista urokova marze

Rostouci objemy uvéri napri¢ vSemi segmenty, stabilni marze

Cisty arokovy vynos

Mid.

22,651 22,872

5,488 5,796 5,829 5612 5,634

FY 2013 FY 2014

4Q 131Q 142Q 143Q 14 4Q 14

Cista arokova marze (%)

3,20 3,17

306 326 318 312 311

FY 2013 FY 2014 4Q131Q 142Q 143Q 144Q 14

| oo | 2012 | 2013 | 2014

Cista urokova 3,20 3,17
marze (Ytd., %)* (3,39) (3,21) (3,00)

*2011, 2012 nebyly pfepoéitany dle metodologickych zmén (konsolidacni metoda CMSS &
vypocet Cisté turokové marze), 2013 byl pfepocitan.

Cisty urokovy vynos za rok 2014 / 4.&tvrtleti 2014 vzrostl meziroéné
o1 %, respektive o 3 %. Bez vlivu dekonsolidace Transformovaného
penzijniho fondu (TPF) by Cisty urokovy vynos vzrostl, na srovnatelné
bazi, meziroéné 0 3 %, respektive o 7 %.

Rust byl podporovan predevsim €istym Girokovym vynosem

z uvérl tazenym rostoucimi obchodnimi objemy nap¥i¢ vSemi
segmenty a stabilni urokovou marzi.

Cisty urokovy vynos z depozit byl nizsi navzdory silnému naristu
objem(, ktery nestacil vyvazit nizsi vynosy

z novych reinvestovani na historicky nizkych hodnotach.

Cista urokova marze za rok 2014 dosahla vyse 3,17 %
(mezirocné -0,03 pb).
Hlavni diivody pro meziro¢ni vyvoj Cisté urokové marze byly:

B (+) aktivni Fizeni naklad( na financovani
B (+) stabilni marze u uveéra

® (-) reinvestice pfebytec¢né likvidity do cennych papird s niz8§im
vynosem

Hlavnim dlvodem meziro¢niho narlstu ve 4. ¢tvrtleti 2014
(+0,05 pb) byla jednorazova uprava ¢asoveého rozliseni
provizi u hypoték s negativnim dopadem 0,13 pb ve 4. ¢tvrtleti 2013.

Poznamka:

Od 1. ¢tvrtleti 2014 doSlo ke zméné ve vypoctu Cisté trokové marze v
souladu s metodologickou tpravou v KBC. V disledku toho byly depozitni
facility u CNB, hotovostni zaruka a zékonné minimalini rezervy u CNB vyriaty
z vypoétu. Z divodu zmény konsolidacni metody CMSS od 1. &tvrtleti 2014
neni CMSS ve vypodtu &isté trokové marze jiz zahrnuta. S cilem poskytnout
plné srovnatelné udaje byla Cista trokova marze za rok 2013 prepocitana
podle téchto zmén.
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Cisty vynos z poplatkt a provizi a Ostatni

Rostouci objemy investi¢nich produktd, Gvéra a karetnich transakci

Cisty vynos z poplatkii a provizi

Mid. K&

5,608

FY 2013

Ostatni*
Mid. K&

5,979

FY 2014

2,943

FY 2013

2,592

FY 2014

1,505 1,391 1,498 1513 1,578

4Q 13 1Q 14 2Q 14 3Q 14 4Q 14

0,632 0,652 0,739
0414 0568

4Q 13 1Q 14 2Q 14 3Q 14 4Q 14

Cisty vynos z poplatkd a provizi za rok 2014 /

4. Ctvrtleti 2014 vzrostl meziroéné o 7 %, respektive
0 5 %. Bez vlivu dekonsolidace TPF by Cisty vynos
z poplatkd a provizi vzrostl, na srovnatelné bazi,
meziro€né o 4 %, a respektive poklesl o 1 %.

Hlavnimi dGvody ristu byly pfedevsim vysSi poplatky
v retailu (poplatky za spravu fondU a karetni poplatky
taZzené vysSim objemem transakci) a korporatnim
segmentu (uvérové poplatky tazené rostoucimi
obchodnimi objemy).

12% meziro¢ni pokles polozky ,,ostatni“ byl
zpusoben predevsim pozitivnimi polozkami v roce
2013 (napf. prodej nestrategického podilu spole€nosti
poskytujici platebni styk, pFijem z historického
nizSimi kapitalovymi vynosy a vynosy

z obchodnich derivata. Toto bylo ¢astecné
kompenzovano jednorazovym prodejem interniho
systému do KBC ICT pobocky v dubnu 2014 a
dekonsolidaci TPF.

Na druhé strané, meziroéni 79% narlst ve 4. tvrtleti
byl ovlivnén vySSimi vynosy z operaci na finan¢nich
trzich, dekonsolidaci TPF a také nizsi zakladnou

v roce 2013.

*Ostatni = Cisty zisk z finanénich néstrojii vykazovany ve FVPL
+ Cisty zisk z realizovatelnych financnich aktiv + vynosy z dividend
+ Cisté ostatni vynosy.
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Personalni a vSeobecné spravni naklady
VysSi naklady tazeny predevsim vyssSimi investicemi do IT zamérené na nova

zakaznicka reseni a dodateénymi zaméstnanci k podpore klientskych sluzeb

Personalni naklady

Mid. Kc
6,731 6 880 Narust personalnich nakladu za rok 2014 /
4. Ctvrtleti 2014, meziro€né o 2 %, respektive
—.—" 0 3 %, je ovlivnén rocni upravou mezd a vysSim
1690 1.708 1.704 1.727 1.741 poctem zaméstnancu v utvarech podporujici dalsi
- ’ rozvoj klientskych sluzeb (napf.: Call centrum,
. . . . . Bankopojisténi, segment SME, oddéleni Uveér(
- nebo Zpracovani operaci).
FY 2013 FY 2014 4Q13 1Q14 2Q 14 3Q 14 4Q 14

VSeobecné spravni naklady za rok 2014 /
g 4. ¢tvrtleti 2014 vzrostly meziroéné o 1 %,
Mid. K& respektive o 2 %, predevsim z diivodu vyssich
investic do IT zaméfené na nova zakaznicka feseni
a také vySSimu prispévku do Fondu pojisténi
vkladd. Naklady byly jen ¢astecné kompenzovany
7,328 7,416 cilenymi Usporami a Usporami na postovném. VysSi
IT naklady byly také hlavnim faktorem meziro¢niho
L1970 1,758 1891 1,751 <00 ristu ve 4Q 2014.

VSeobecné spravni naklady

Mezikvartalni narlst byl tazen hlavné sezénné
vyS$Simi marketingovymi naklady, naklady na
FY 2013 FY 2014 4Q13 1Q 14 2Q 14 3Q 14 4Q 14 vzdélavani a vys8imi poplatky za externi sluzby.
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Ztraty ze znehodnoceni

Ztraty ze znehodnoceni ztistavaji pod dlouhodobym primérem

Ztraty ze znehodnoceni [ | ostatni ztraty ze znehodnoceni

Mid. K& (viz poznamka)
[ | ztraty ze znehodnoceni
Gvéra a pohledavek
0,508

0,428

0,382
0,084

0,042 0,052

0,344 0,384

-0,003 -0,006

-0,002

4Q 13 1Q 14 2Q 14 3Q 14 4Q 14

Ztraty ze znehodnoceni uvérl a pohledavek
Mid. K&

(23% )
0,159 - —
1,206  pumamw .
0,070 0,353 0,927

0,015

FY 2013 pokles pokles narast nizSivynosz  FY 2014
specifickych portfoliovych  vynostiz  dfive zneh.
ztrat ztrat dfive zneh. historického
pripadu pfipadu

Za rok 2014 klesly ztraty ze znehodnoceni uvéru a pohledavek na
927 mil. K& (meziro¢né -23 %) a indikuji tak ukazatel nakladd na
uvérové riziko na neudrzitelnych 18 bazickych bodd (Ytd.,
anualizovano). Stabilni ekonomické prostfedi a odpovédna Uvérova
politika vede k dobré kvalité uvérového portfolia. Navic, dalSi pokles
zpUsobilo zahrnuti vynosl z dfive znehodnocenych uvérd do ztrat ze
znehodnoceni od 1Q 2014 (menS§i ¢ast uctovana do ostatnich vynosu
do 4Q 2013.)

Bez dopadu dfive znehodnocenych Uvérd (standardni i spojené s dfive
znehodnocenymi historickymi pfipady) by ukazatel nakladd na avérové
riziko dosahl v roce 2014 29 bazickych bodu (Ytd., anualizovano).

Ve 4. &tvrtleti 2014 dosahly ztraty ze znehodnoceni Gvérl a pohledavek
vyse 449 mil. KE (meziro€né +31 %) diky mezironi vySSi urovni
znehodnoceni v segmentu SME kompenzovany nizSim znehodnocenim
v segmentech spotfebnich Gvérl, hypoték a leasingu zatimco v
korporatnim segmentu a Uvéru ze stavebniho spofeni zlstaly stabilni.

Naklady na uvérové riziko
bb (Ytd., anualizovano)

FY 2014 vynosy z dfive vynosy z dfive FY 2014 upravené
reportované znehodnocenych znehodnocenych
Poznémka: pfipadu historickych

Ve 4. étvrtleti 2013 byly vytvoreny opravné polozky pdifvadtnyea 26H4hotny majetek (ostatni
ztraty ze znehodnoceni).

Ve 4. ¢tvrtleti 2014 byly vytvoreny opravné polozky na hmotny majetek (ostatni ztraty ze
znehodnoceni).
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Aiaty 7i )4 1 racna Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za 4. &tvrtleti 2014
CISty zisk za Ctvrtleti (meZII'OCI‘IE) a stejnym obdobim roku 2013 byl zpGsoben

Mid. K& nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:
—————— = vy§Si Cisty Urokovy vynos tazeny silnym ristem
218 3.064  obchodnich objemt a zlep&eni &istého vynosu z
2.900 146 I poplatkd a provizi na pozadi vysSich poplatkd z uvéra a
—————— poplatku z karetnich transakci
= vy$Si ostatni provozni zisk predevsim diky pozitivnimu
vysledku z operaci na finanénim trhu, TPF
dekonsolidaci a ostanim pozitivnim
jednorazovym / technickym polozkam

Negativni dopad na vysledek:

= vy8S§i provozni naklady, jak personaini tak vSeobecné
spravni

= vy$§i ztraty ze znehodnoceni v segmentu SME

= vy$$i danf z dlvodu nizsi zékladny v roce 2013
souvisejici s Upravou odlozené dané

Cisty zisk  Cisty  Cistyvynos ostatni naklady na véeobecné odpisya  celkové ostatni  Eisty zisk
4Q 2013 urokovy zpoplatkl provozni  zamést- spravni amortizace ztraty ze 4Q 2014
vynos a provizi zisk nance naklady znehod-
noceni

élsty zisk za pOlOleti (meziroéné) Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za rok 2014 ve
srovnani s rokem 2013 byl zplisoben nasledujicimi

Mid. K& faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:
= Cisty Urokovy vynos byl vy$si diky rostoucim

371 351 | . obchodnim objem(im, které ¢asteéné kompenzovaly
441

************ 319 efekt dekonsolidace TPF
13'658 77777 221 m ”””” ESSH.  mG4m 13.604 = gisty vynos z poplatkd a provizi byl vy$si diky retailu
””” (karty/sprava fond() a korporatnimu segmentu
(uvéry), a také v disledku dekonsolidace TPF
= ztraty ze znehodnoceni byly nizsi diky stabilnimu
ekonomickému prostfedi a odpovédné uvérove
politice, ktera vedla k dobré kvalité uvérového portfolia

Negativni dopad na vysledek:

= slabsi ostatni provozni zisk diky pozitivnim
jednorazovym / technickym polozkam v roce 2013

= vy§§i provozni naklady, jak personalni tak vSeobecné
spravni

Cisty zisk  Cisty  Cistyvynos ostatni naklady na vSeobecné odpisya  celkové ostatni  Cisty zisk

FY 2013 urc?kovy z p0p|a.tk’lil proyoznl' zamést- sPrévni amortizace ztraty ze FY 2014 . \yssi dani z divodu nizsi zakladny v roce 2013
vynos a provizi zisk nance naklady znehod- souvisejici s Upravou odlozené dané
noceni
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Kapital

Kapitalova pozice posilena diky zadrzeni zisku

Konsolidovano, mil. Ké 31.12.2013* 31.12.20142 S Y ™
! Tier 1 kapital se mezirocné \

zvySil diky zadrzenému zisku

za rok 2013 ve vySi 6,2 mid.

. K¢&. Rozhodnuti zohledriuje
____________ rostouci pozadavky regulatora

_________________ a opatrné nakladani s

Celkovy regulatorni kapital

- Tier 1 kapital

- Tier 2 kapital

__________________________

- Odcitatelné polozky od Tier 1 a Tier 2 . N

~~._ / Kvuli implementaci Basel Ill
“ jsouod 1. &tvrtleti 2014

hoN prebytky/nedostatky v kryti

~ ocCekavanych uvérovych ztrat

(oCekavana ztrata minus

ztraty ze znehodnoceni)

reportovany brutto, zatimco

do 4. ¢tvrtleti 2013 byly

Kapitalovy pozadavek celkem

- Uvérové riziko

- Trzni riziko

- Operaéni riziko .. 3\ reportovany netto.
Celkova RWA 355 114 348 670
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 15.6 % 17.2% ST oo N

Kapitalovy pozadavek poklesl|
predevsim diky lepsi kvalité
méreni rizika nové
kalibrovanych modeld

CAD skupina 15,6 %

17,5%

f’oznémky.' (4vérové riziko) a zméné

Dle Basel Il trznich podminek (trzni
2Dle Basel Il riziko). ,
RWA (rizikové vazena aktiva) = kapitalovy poZzadavek celkem / 0,08 N ‘

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni aZio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk — goodwill — nehmotna aktiva
Tier 2 kapital = podfizeny dluh vaZzeny regulatornim koeficientem + pfebytek v kryti oCekavanych uvérovych ztrat
Celkovy regulatorni kapital = Tier 1 + Tier 2 — odCitatelné poloZky

Tier 1 ratio = (Tier 1 kapital — 0,5 * odCitatelné polozky) / (kapitalovy poZadavek celkem / 0,08)
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Skupina CSOB Group: Obchodni
vysledky




Trzni podily skupiny CSOB

Narust podilu u celkovych uvéru diky korporatnim/SME uvérim a uvérium ze
stavebniho sporeni

Uvéry ze stavebniho spofenil & 46,9%

Stavebni sporenit A 37,2%
Hypotéky?! ™ 29,6%
Podilové fondy? ™ 26,8%
Leasing? a2 15,0%
Celkové uvéry! 4 19,8%
Celkova depozita?! & 19,5%

Akciové obchody (Patria)® N 22,7%

Penzijni fond3 213,8%
Korporatni/SME Gvéry! a15,2%
Spotiebitelské financovanil4  411,3%
Factoring? 118,6%

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily k 31. prosinci 2014, s vyjimkou penzijniho fondu a podilovych fondd, které jsou k 30. zafi 2014.
Poradi je odhad CSOB.

1 Trzni podil dle ztstatku k uvedenému datu. (véetné CMSS), 2 Trzni podil dle objemu novych obchodti od zacétku roku do daného data.

3 Trzni podil dle poctu klientt k uvedenému datu. * Retailové tvéry bez hypoték a tvéru ze stavebniho sporeni. > Obchodované akciové objemy
Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.
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Uvérové portfolio

Rust hypoték, korporatnich/SME avéru a také leasingu

Hrubé objemy zUstatk(, mid. K& 31.12.2013 31.12.2014 Mezirocni 31.12. 2014

zména o
(vEéetné CMSS)

Uvérové portfolio (bez CMSS) 441,2 480,0 9%

Témér 60 % celkového
uvérového portfolia je v retailu,
z toho vétsina byla poskytnuta

Retail/SME segment

ALy, L
Hypotéky 199,3 2148 8% k financovani potieb na bydleni.
Spotiebitelské financovani 19,1 19,3 1%

Uvéry malym a stfednim podnikiim 73,7 77,8 6%
korporatni
LeaSing 23,5 27,4 17% segment
Korporatni segment 25%
h 5k
Korporatni Gvéry? 121,5 136,6 12% ypoteky
Factoring 4.1 4,0 -1%

leasing |59

Y ’ v 3
Uvéry ze stavebniho sporeni 67,2 67,1 0% (véry SME
12%

o . . P o spotrebitelské uvéry
Uvérové portfolio (véetné CMSS) 508,4 547,0 8% financovan 26 stavebniho
sporeni

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypotecni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.

2 V¢etné dluhopisti nahrazujicich Gvéry.

3 Uvéry ze stavebniho sporeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS, ktera je z 55 % vlastnéna CSOB. Objemy jsou vykazovéany v 55% poméru,
ale nevstupuji do konsolidované bilance CSOB.
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Uvéry na bydleni
Objemy hypotécnich uvéru a uvéru ze stavebniho sporeni jsou nad trznim

priumérem
Hypotéky Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zlstatkd, mid. K& Objemy zustatk(i (CMSS 55 %), mld. K&
~(+8%) — 0%) ’
199,3 201,6 205,7 210,4 214,8 67,2 66,8 66,9 67,1 67,1
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2013 2014 2014 2014 2014 2013 2014 2014 2014 2014
Nové prodeje*, mld. K& Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mid. K&
10,6 11,7
H = -_l - mn mm ER
I s B N e
4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14
Rostouci ceny nemovitosti a urokové sazby na nové Objemy zlstatkl uvéru ze stavebniho sporeni
rekordné nizké urovni pomohly CSOB zvysit objem zustavaji meziro¢né stabilni, zatimco trh pokles

zustatka hypotecnich uvérli za rok 2014 meziroéné 0 8 %.  meziro¢né o 4 %. Nové prodeje Uvéra ze stavebniho
; sporeni poklesly ve 4. Ctvrtleti 2014 mezirocné o 2 %,

Za rok 2014 poskytla CSOB vice nez 23 tisic novych jelikoZ klienti davaji prednost hypotékam pired

hypoték (mezirocné -5 %) v objemu 42 mid. KE (mezironé  (véry ze stavebniho spofeni v prostredi klesajicich

stabilni), zatimco trh novych hypoték poklesl urokovych sazeb.

- mezirocné o 7 % v poctu novych hypoték a 0 4 %

v objemu. CSOB tak posilila svoji vedouci pozici

v novych prodejich na trhu.

* Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR. Uvéry ze
stavebniho sporeni: poskytnuté uvérové ramce;
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Spotrebitelské financovani, SME uvéry, leasing

@
|
CsoB Silny rust leasingu, zrychleny rast avérti malym a strednim podnikiim

Za rok 2014 se CSOB podafilo dosahnout mirného

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatk(, mid. K& rastu trzniho podilu ve spotfebitelském financovani
@ . na stagnujicim trhu.

19,1 18,9 19,3

193 Spotiebitelské uvéry se slevou na urokové sazbé
v druhé poloviné splaceni a novy pfistup (zkraceni

B kreditni karty schvalovaciho procesu, zjednodu$eni procesu,

31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2013 2014 2014 2014

Uvéry SME, objemy zustatkd, mid. K&

a povolena e s . ., . . oux
ofeerpani vzdélavani) v refinancovani a konsolidaci pujcek

B sootfebitelske pomohly udrzet solidni nové prodeje. Ve druhé poloviné
uf)/éry roku CSOB zvratila trend poklesu prodeju ,kreditnich

31.12.

. karet a povolenych preCerpani*.
Il ostatni
2014

Za rok 2014 se CSOB, v souladu se svou strategii
v segmentu mikro a stredné velkych podnikii,

(16%) . podavfik’) zry(,;hlit narust objemu uvétL:]. Vys!edvkevm toho
N se trzni podil v SME segmentu zvySil mezirocné o
737 74 4 75.9 77.8 77.8 témér 1 procentni bod. Zaroveri si CSOB udrzela
: : ’ _ . stabilni objem avéra v segmentu bytovych druzstev a
B investicni Gvery potvrdila tak svou vedouci pozici na trhu.
I kratkodobé Gvéry
24,4 25,4 26,3 26,6
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. CSOB Leasing posilil svoji vedouci pozici na trhu
2013 2014 2014 2014 2014 silné rostoucimi obchodnimi objemy. Objemy zustatk(

Leasing, objemy zUstatk(*, mid. K&

vzrostly meziroéné o 17 %, rist byl tazen financovanim
stroju a vybaveni, velkych dopravnich prostiedk
(v€etné nékolika velkych zakazek). Uspésna

7% . marketingova kamparn zaméfena na financovani vozidel
N~ a kfizovy prodej v korporatnim/SME segmentu
N 235 | m podpofila prodej leasingu a financovani aktiv.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. * Celkové expozice CSOB Leasingu, s vyjimkou operacniho
2013 2014 2014 2014 2014 leasingu.
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Korporatni segment
Silny narist objemu prekonal trh diky klasickym avérim a avérim

specializovaného financovani

I Klasické uvéry
Korporatni uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K&

B specializované financovani

Il dluhopisy
nahrazujici uvery

@ - Objemy korporatnich Gvért vzrostly
136,6 meziroéné o 12 % tazené jak klasickymi uvéry,
121.5 124,0 125,8 124,5 tak uvéry v oblasti specializovaného
financovani, a vyznamné tak prekonaly trh.
Obory, ve kterych vzrostly objemy avéru
105.0 meziroCné nejvice, byly telekomunikace,
92,2 98,0 99,3 98,4 ’ energetika a maloobchod.
= -4
1,7 2,0 2,4

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2013 2014 2014 2014 2014

Factoring
Ojemy zustatkd, mld. K&

Objem factoringu poklesl meziroéné o 1 %

@ . diky niz8im prodejum v zavéru roku.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 3L.12. Poznamka: Korporétni segment CSOB zahrnuje stfedné velké
2013 2014 2014 2014 2014 podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni pobocky

mezinarodnich skupin a vybrané institucionalini klienty.

Vysledky skupiny CSOB za rok / 4. Gtvrtleti 2014 | 24



Uvérové riziko pod kontrolou (1/2)

Uvérové portfolio! (mld. K&)

4204 422,6 4338 4413 4468 456,0 462,2 480,0

31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14

Uvéry po splatnosti (mid. K¢&)

215 21,7 21,2 205 20,4 200 20,6 196

AIREEEER

31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14
Podil Gvérd po splatnosti (%)

5,.13 5,}4 4,_88 465 457 439 445 407

—

31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14

1 Definice viz Priloha.
2 Rezervy k bilanc¢nim poloZkam ( pouze PD10, PD 11 a PD 12)
3 Od zacatku roku, anualizovano, véetné mimobilancnich poloZek.
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Rezervy na uvéry a pohledavky? (mld. K¢)

11,2 118 108 103 104 101 102 10,4

31.3.13 30.6.13 30.9.1331.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14

Ukazatel kryti NPL (%)

C— 7N Py Py O — ]

519 9543 513 504 50,7 505 494 53,4

31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14

Ukazatel nakladt na riziko? (%)

0,44

0,30
’ 024 0,25
013 0.8

003 004 _o—*

31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13 31.3.14 30.6.14 30.9.14 31.12.14




Uvérové riziko pod kontrolou (2/2)

Ztraty ze znehodnoceni uvért a pohledavek

. Zarok 2014 klesly ztraty ze znehodnoceni uvéru a pohledavek na 927 mil. KE (meziro¢né -23 %) a indikuji tak ukazatel
nakladu na uvéroveé riziko na neudrzitelnych 18 bazickych bodu (Ytd., anualizovano). Stabilni ekonomické prostredi a
odpovédna uvérova politika vede k dobré kvalité uvérového portfolia. Navic, dalSi pokles zpusobilo zahrnuti vynosu z dfive
znehodnocenych Uvérd do ztrat ze znehodnoceni od 1Q 2014 (mensi ¢ast uctovana do ostatnich vynosl do 4Q 2013.).

. Bez dopadu dfive znehodnocenych uvéru (standardni i spojené s dfive znehodnocenymi historickymi pfipady) by ukazatel
nakladul na uvéroveé riziko dosahl 29 bazickych bodu (Ytd., anualizovano) v roce 2014.

. Ve 4. Ctvrtleti 2014 dosahly ztraty ze znehodnoceni GUvéra a pohledavek vysSe 449 mil. KE (meziroéné +31 %) diky
meziro¢ni vysSi urovni znehodnoceni v SME segmentu kompenzovany nizsim znehodnocenim v segmentech spotfebnich
avéru, hypoték a leasingu zatimco v korporatnim segmentu a uvért ze stavebniho spofeni zUstaly stabilni.

Uvéry po splatnosti

. Podil avéru po splatnosti meziroéné poklesl o 58 bazickych bodu na 4,07 % na konci 4. Ctvrtleti 2014. K poklesu doSlo ve
vSech segmentech, mimo uvéru ze stavebniho spofeni a hypoték, kde zlstaly hodnoty spiSe stabilni.

. V porovnani se 3. Ctvrtletim 2014 byl podil uvérd po splatnosti stabilni u uvéru ze stavebniho spofeni a spotiebitelském
financovani, zatimco tento podil poklesl v leasingu, hypotékach a také v korporatnim/SME segmentu. Posledné jmenovany
byl hlavnim faktorem diky zlepSuijici se kvalité uvérového portfolia.

Ukazatel kryti Gvért po splatnosti

. Kryti uvéru po splatnosti rezervami na uvéry a pohledavky vzrostlo meziro€¢né o 3 procentni body na 53,4 %, kvuli vy$Simu
kryti napfi¢ vSemi segmenty kromé spotiebitelskych avéra.

. Hypotéky, které tvori témér polovinu celkového uvérového portfolia skupiny (bez CMSS), vyzaduji mensi rezervy, protoze
jsou z velké Casti kryté zastavou. Struktura uvérového portfolia skupiny CSOB vysvétluje niz8i ukazatel kryti avért po
splatnosti v porovnani s trhem.
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Vklady celkem
5% mezirocni rust klientskych vkladu diky silnému nariastu béznych

uctu
Objemy zustatkd, mid K& 31.12.2013 31.12.2014 YIY
Vklady celkem 558,7 585,0 5%
Klientské vklady 539,3 575,9 7% 31.12.2014
¢. CMSS, PF b
B&2né Gty 310,8 342,4 10% A A
Spofici ucty 216,8 2225 3% penzijni
fond ostatni
Terminované vklady 11,7 11,0 -6% stavebni e
Ostatni* 18,5 9,1 -51% sporent
12%
Penzijni fond? 32,5 36,9 14%
Stavebni sporeni® 83,3 83,1 0%
Vklady celkem 0
(VE. EMSS, PF) 673,6 705,0 5%
Repo operace® 90,9 14,1 -84% klientské
vklady
Vklady celkem 0
(vé. CMSS, PF a repo operaci) 764,5 e 6%

1 Ostatni vklady a repo operace s nebankovnimi financ¢nimi institucemi a ostatni.

2 Zavazky vici klientam penzijniho fondu

3 Stavebni spofeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, které je z 55 % vlastnéna CSOB. Objemy nejsou souéasti
konsolidované bilance CSOB.

4 Repo operace s institucionalnimi klienty.
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Vklady celkem

Rust tazen retailovymi a korporatnimi/SME vklady

Klientské vklady v CSOB bance (mld. K&)

P N K meziroCnimu narastu vkladd doslo v retailu
(H7% )= : (meziro¢né o 8 %) i korporatnim/SME (meziro&né
5393 543.6 550.4 5555 575,9 0 4 %) segmentu. V ramci celkovych klientskych
. ’ vkladu bézné uéty a spofici ucty vykazaly 10%,
respektive 3% mezirocni rast.

B bezne ucty

- terminované vklady
Bl sporici ucty V souvislosti s poklesem trznich Grokovych sazeb
doslo ke snizeni cen na spoficich uctech.
Nasledkem toho se objem spofricich Gctu
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. mezikvartalné snizil.

2013 2014 2014 2014 2014

Stavebni sporeni (mid. K¢)

Mezikvartalni narast béznych aéta byl zpisoben
zejména vysSim objemem v retailovém segmentu.

A 4

Objemy stavebniho spofreni zlistaly mezirocné
stabilni diky odeznéni nervozity klientd ohledné
budoucnosti statnich pfispévku. Klesajici trend

83,3 82,4 82,7 82,3 83,1

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. poslednich dvou let se tak zastavil.
2013 2014 2014 2014 2014
Penzijni fond (mid. K¢) 14% mezirocni rast penzijniho fondu byl
4% - zpusoben dobrou vykonnosti, zlepSenim retence a
narustem pramérného mésicniho prispévku
32,5 33,9 34,6 35,8 36,9 (meziro¢né o +6 %).
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2013 2014 2014 2014 2014
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Distribuéni platforma skupiny CSOB

Sit’ bankomatil nadale roste, sit’ pobocek dale optimalizovana

31.12.2013 31.12.2014

Pobocky retail/SME a poradenska 556 556
centra

Pobogky CSOB pro retail a SME 234 232
Pobocky PS (Era finan¢ni centra) 74 76
Poradenska centra CMSS 136 132
Centra Hypotecni banky 26 28
Pobocgky CSOB Pojistovny 86 88
Leasingové pobocky 11 11
Korporatni poboéky CSOB 11 11
PS — obchodni mista Ceské posty ca. 3100 ca. 3100
Bankomaty? 1006 1047
Klienti CSOB (pouze banka, v milionech) 2,9 2,9

1 V¢etné bankomat( partnerskych bank

Skupina CSOB dale rozsifila svou sit’
bankomatt. Za poslednich dvanact
meésict mohli klienti vyuzivat 41 novych
bankomatt. Pocet vkladovych
bankomatt dosahl na konci prosince
2014 vySe 139.

Kvuli pokracujici optimalizaci sité
pobocek byly nékteré pobocky zavieny a
nékolik novych otevieno. To odrazi
ménici se poptavku zakaznikl po
sluzbach pobocek. Pocet
retailovych/SME pobocek poklesl za
poslednich dvanact mésicu o 2.

Pocéet klienti CSOB (pouze banka)
mezirocné mirné poklesl o 1 %.

Poznamka: Multikanalova distribuéni platforma
zahrnuje také Sirokou agentskou sit’ Citajici pfes
5 000 agentul, zahrnujici vdzané agenty CMSS,
zprostfedkovatele a agenty Hypotecni banky,
dealery CSOB Leasingu a déle volné i vazané
agenty a zprostfedkovatele CSOB Pojistovny.
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Vybrana ocenéni vyhlasena v roce 2014 / 2015

CSOB jmenovana nejlepsi bankou a nejlepsi privatni bankou roku v CR;
oceneéni ziskala i v dalSich oblastech

— -
X Ceska finan¢né poradenska spole¢nost Fincentrum jmenovala CSOB Bankou roku
Banka roku v CR a Privatni bankou roku v CR za rok 2014.
S
4 I
The Banker: Privatni Casopis The Banker zvolil CSOB nejlep&i privétni bankou v €R za rok 2014.
bankaroku 2014 v CR L )
e . R
Euromoney: Privatni Privatni bankovnictvi CSOB bylo ocenéno renomovanym Casopisem Euromoney jako
bankovnictvi 2015 nejlepsi privatni banka v CR pro rok 2015 celkové a v mnoha dalSich kategoriich.
N Y
Nejlepsi banka v oblasti 4 ] ] h
prodeje retailovych Magazin ,Structured Retail Products® zvolil CSOB nejlepsi bankou v CR v oblasti
produkti prodejl, distribuce a vykonnosti retailovych produktt za rok 2014.
o %
Global Finance: Nejleps$i 4 . h
banka pro FX operace Americky Casopis Global Finance udélil CSOB titul NejlepSi banka pro sménné
2014 operace za rok 2014, po jedenacteé v fadé.
N y
4 B N
Global Finance: Nejlepsi Americky &asopis Global Finance vyhodnotil CSOB jako Nejlepsi banku v CR za
banka v CR za rok 2014 | rok 2014. )
[Spoleénost Mastecard ocenila CSOB nejisp&snéjsim partnerem pro rok 2014 se h
Mastercard 2014 ziskem Ctyf ocenéni z celkové jednacti ocenovanych kategorii — Nejlepsi ,,Issuer
2014, “Acquier” 2014, “Premium Product” 2014 a ,,Acquiring Innovation®“ 2014.
o %
Acquisition International: . , , o , N )
Nejlepsi investiéni banka v Patria ziskala titul oq magazinu ,Acquisition International“ Nejlepsi investi€ni
&R 2014 banka roku 2014 v CR.

- J
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CSOB Asset Management: Kli¢ové
udaje




Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou
Uspésna vykonnost zesplatnénych fondu a nizké urokové sazby motivuji

klienty k investovani

Skupina CSOB si udrzuje pozici jedniéky na trhu

Aktiva pod spravou B axtiva ve fondu.
Objemy zlstatka, mid. K& strukt. / zajisténych
fondech Historicky nizké trokové sazby vkladovych produkti
@ —> [ \"’/‘"O“S‘gtm,ch a trzni optimismus motivuji klienty hledat alternativy
134.8 fondech |nve§tlcsncvh pfilezitosti. Objem aktiv pod spravou
119 7 1212 125,4 130,1 ’ Bl ostatni meziroéné vzrostl o 13 %, z toho aktiva
’ aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech a ostatnich
pod spravou podilovych fondech se zvysila dohromady mezirocné
M Aum 0 23 %, pfedevsim diky posledné zminénému.

slovenského AM

Ve 4. Ctvrtleti 2014 byly silné nové prodeje podilovych
fondl diky dobré vykonnosti zesplatnénych
podilovych fondl. Vysledkem je, Ze spokojeni klienti
dale reinvestuji zesplatnéné objemy, které dale
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. navysuji, aby mohli tézit z budouciho potencialu trhu.
2013 2014 2014 2014 2014

Diky historicky nizkym urokovym sazbam a faktu, ze
100% bezpecnost by byla k tiZi budouciho
zhodnoceni, davaji klienti prednost smiSenym

Podilové fond
Y a strukturovanym fonddm.

) . . I strukturované / zajisténé fondy
Nové prodeje, mld. KE

- ostatni fondy

7,7 6,8 Poznamka:

6,5 Aktiva pod sprévou zahrnuji jak fondy spravované CSOB
Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou
CSOB, ale fizené z KBC AM.

Aktiva pod spravou v podilovych fondech: Hodnoty zahrnuji
pouze primé pozice (fondy kupované pfimo klienty).
Ostatni aktiva pod spravou: Diskre¢ni asset management

a fondy kvalifikovanych investora.

6,2

4013 1014 2Q14 3Q14  4Q14

Vysledky skupiny CSOB za rok / 4. Gtvrtleti 2014 | 32



CSOB Pojistovna: Klicové udaje




Pojisténi
Narust Cistého zisku tazen nizkou zakladnou, pozitivnim vyvojem nezivotniho

pojisténi a stabilnim segmentem zivotniho pojisténi

Cisty zisk za rok / 4. &tvrtleti 2014 dosahl 747 mil. Ké
Provozni vynosy (meziro&né +18 %), respektive 214 mil. Ké
Mil. Ké (meziro€né -13 %). Nizka zakladna v roce 2013 byla zpusobena
povodnémi v Cervnu 2013. Bez tohoto vlivu by Cisty zisk vzrostl

meziroéné o 3 %. Cisty zisk byl pozitivné ovlivnén lep$im
1.969 2 151 ~(-5%) . technickym vysledkem v neZivotnim pojisténi a stabilni ziskovosti
v zivotnim pojisténi.
.—-—-—.—l Technicky vysledek v nezivotnim pojiSténi se za rok / 4. Ctvrtleti
A s e o )
FY 2013 EY 2014 4013 1014 2Q 14 3Q 14 4Q 14 2014 zvysil na 399 mil. K€ (meziro¢né +42 %), a respektive

poklesl na 128 mil. K& (meziro€né - 31 %). Technicky vysledek za
rok 2014 byl pozitivné ovlivnén absenci vétsiho poc¢tu udalosti,
zlepSenou ziskovosti vozového parku a leasingu a také vysSSim
Provozni naklady pfum.ernynl .popsjmym .r.TJOVtOfovych v02|del.. Diky tgmuto pfiznivému
Mil. K& vyvoji v nezivotnim pojisténi poklesl kombinovany ukazatel za rok

0,
- @ . 2014 pod 94 %.
1.181 1.207 321 342
285 290 291 Technicky vysledek v zivotnim pojisténi se za rok / 4. Ctvrtleti
._-_-_-_l 2014 zvysil na 589 mil. K€ (meziro¢né +12 %), respektive na
154 mil. K& (meziro€né +21 %). Ziskovost v oblasti Zivotniho

FY 2013 FY 2014 4Q13 1Q 14 2Q 14 3Q 14 4Q 14 pojisténi zistala dobra i pfes nizsi hrubé predepsané pojistné diky
kontrole provoznich nakladd.

Kombinovany ukazatel,
nezivotni pojisténi (%)*

Ukazatel solventnosti (%) o o o
Kapitalova pozice CSOB Pojistovny méfena ukazatelem

solventnosti zUstala stabilni v souladu s trendem v minulém roce.

96,4 93,7 217,0 213,0 *\/ dusledku metodologické zmény (na zakladé KBC nafizeni jsou odpisy budov
u u alokovény z netechnickych na technické tiéty) ve 4. &tvrtleti 2014, byl
kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi za rok 2013 prepocitan z divodu piné

srovnatelnosti.

FY 2013 FY 2014 FY 2013 FY 2014
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Pojisténi
ZsoB Narust nezivotniho pojistného pokracuje, zivotni pojistné mirné zaostava diky
nizS§imu poc¢tu investi¢nich prilezitosti

Hrubé predepsané pojistné — nezivotni pojisténi

Mid. K& Trzni podily 4Q 2014 Pozice natrhu
NezZivotni pojisténi 7 6,6% 6.
4,470 4,645 Zivotni pojisténi & 6,1% 7.

Sipky ukazuji meziroéni zménu.

Nezivotni poji§téni
Prodeje nezivotniho pojisténi za rok / 4. Ctvrtleti
1102 1,142 1,186 1154 1,164 2014 vzrostly meziro&né o 4 %, respektive o 6 %,

diky vy§Sim prodejum v oblasti pojisténi motorovych
vozidel podporovany zlepSenymi prodeji pojisténi
byt a domacnosti.

FY 2013 FY 2014 4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

Zivotni pojisténi

Hrubé pfedepsané pojistné — Zivotni pojisténi Pravidelné placené hrube predepsané pojistne
Mid. K& za rok / 4. Ctvrtleti 2014 pokleslo mezirocné

0 3 %, respektive 2 %. NiZSi hrubé pfedepsané
[ jednorazové placené pojistné univerzalniho a tradi¢niho Zivotniho
pojisténi bylo jen ¢asteCné vykompenzovano vysSim

5,153 Bl pravidelné placené 10 4ciom investiniho Zivotniho pojisténi.

Navic, nepfiznivé trzni podminky (zmény danového
zakona) a pokracujici klesajici trend v prodejich,
mély za nasledek nizSi mezirocni vysledek.
1,123
0,210 I 0462
0,667 0,661

FY 2013  FY 2014 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

Jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
pokleslo za rok / 4. Ctvrtleti 2014 o 27 %, respektive
0 63 %. Pokles byl zpusoben pfedevSim nizSim
poctem investiCnich pfilezitosti, jak v roce 2014, tak
ve 4Q 2014.

Vysledky skupiny CSOB za rok / 4. &tvrtleti 2014 | 35



Divize Ceska republika




inize Ceska republika
CSOB skupina dosahla stabilniho zisku, ostatni spole€nosti vykazaly

zlepsSeni

S platnosti od 1. ledna 2013 usporadala KBC své aktivity
na klicovych trzich do tfi divizi. VSechny obchodni aktivity
KBC v Ceskeé republice byly zahrnuty do Divize Ceska

Skupina Cisty zi ivize C :
Kup republika. Cisty Z.ISk Divize Ceska
csoB republika
Za rok 2014 / 4. &tvrtleti 2014 gisty zisk Divize Ceska Mid. K&
republika, do které patfi vSechny operace skupiny KBC [ skupina CSOB
GSOB AM v CR, tedy skupina CSOB, 100% podil v CSOB 14,376 14547 g i spolednost
Pojistovné, CSOB Asset Management (CSOB AM) a ostatni spoiecnost
Patria, vzrostl na 14,5 mid. KE (meziro¢né +1 % a na
- 3,3 mid. K¢é (meziro€né +5 %).
CSOB
- Pojistovna Skupina CSOB zahrnuje CSOB (v&etné& Ery a Postovni
> spofitelny), Hypote&ni banku, CMSS, CSOB Penzijni
S g spole¢nost, CSOB Leasing a CSOB Factoring.
85 Patria , e
5 = S platnosti od 1.ledna 2015 se soucasti skupiny CSOB FY 2013 FY 2014

stala Patria.

302014  4Q 2014 4Q/4Q FY2013  FY2014 FY/FY

Cisty zisk (mld. K&) 4Q 2013

2Q 2014

1Q 2014

CsoB group1 2,883 3,594 3,620 3,290 3,064 13,568
CSOB Pojistovna 0,273 0,160 0,186 0,187 0,219 0,752
CSOB AM 0,031 0,032 0,038 0,026 0,035 0,130
Patria’ -0,009 -0,009 -0,007 0,092 0,020 0,096
Total 3,178 3,776 3,838 3,594 3,338 14,547

1) Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v rémci Divize Ceska republika a konsolidovanymi vysledky samotné skupiny CSOB:
= Vysledky Divize Ceské republika zahrnuji vysledky CSOB AM ze 100 %, zatimco vysledky skupiny CSOB v sobé zahrnuji CSOB AM pouze
ze 40 % (v souladu s viastnickym podilem).
2) Zahrnuty jsou pouze spolecnosti Patria Finance a Patria Direct do 2.ctvrtleti 2014, zatimco ke konci 3.¢tvrtleti 2014 jsou navic zahrnuty Patria
Corporate Finance a Patria Online, coZ mélo negativni dopad do vykazu zisku a ztrat; celkem 8 mil. K¢.
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Priloha




¢soB

ani

Odpovédné podn

Diverzita

Oblast CSR

CSOB i nadale investuje do spoleénosti a své komunity

CSOB a Era vyvinuly aplikaci Klikni a daruj, ktera
uzivateldm umozni komfortné poslat z chytrého
telefonu penize provéfenym neziskovym
organizacim. Uzivatelé si mohou vybrat z vice
nez 91 projektd od 77 organizaci.

Od kvétna nabizi CSOB klientdm privatniho
bankovnictvi ojedinély produkt, tzv. Kartu dobré
viale. Jednd se o bezkontaktni platebni kartu
MasterCard World ELITE, ktera umoziuje
prispivat 0,6 % z kazdé provedené platby na
charitativni Gcely.

a daruj

Jiz poctvrté mohli zaméstnanci zadat o podporu z
Fondu pomoci pro ¢lovéka z rodiny nebo blizkého

okoli. Pomoc Ize poskytnout jednotlivci,
handicapovanému ¢lovéku, rodiné, ktera se
stara o handicapované dité, i opusténému

¢lovéku, ktery je v zivotni tisni. V roce 2014 jsme
podpofili 62 déti a dospélych.

Akademie Modrého zivota je sérii workshop,
konzultaci, mentoringu a konkrétnich podplrnych
akci, zacilenych na podporu zlepSeni komunikace
a marketingu neziskovych organizaci. Je ojedinéla
ve své intenzité, specifickém zaméreni a
predevsSim propojeni internich zaméstnancu
s profesionaly z fad nasich dodavatel(i. Prvnim
ro¢nikem jsme podpofili 7 neziskovych organizaci.

Ve druhém roéniku grantového programu
Stabilizace socialnich podnik( jsme podporili 9
socialnich podnikll. Rozvaoji stavajicich socialnich
podnikll pomahame nejen prostfednictvim finanéni
podpory, ale zejména skrze odborné
poradenstvi, mentoring, kou€ink a dalsi formy
rozvoje.

Prostfednictvim grantového programu Era pomaha
regiontim poputuji do regiont skoro 4 miliony korun.
Finan¢ni dar od Ery ziskaly vzdy ftfi regionalni
projekty ve 20 regionech, tedy 60 neziskovych ¢i
prispévkovych organizaci nebo skol.

IUBABI2PZA

Vs

Auoibay
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Ukazatele

Ukazatel 31.12. 2010 31.12.2011 31.12. 2012 31.12.2013 31.12.2014
Cista arokova marze (Ytd., anualizovano, %) (3,36) (3,39) (3,21) 3,20 (3,00) 3,17
Naklady / vynosy (%) 44,0 46,7 45,9 47,5 (47,1 47,6
RoE (Ytd., %) 20,3 17,9 22,8 18,2 16,4
RoA (Ytd., %) 1,55 1,23 1,63 1,42 1,40
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %) N/A N/A 351 40,0 (35,2) 36,7
Ukazatel nakladti na tuvérové riziko

(CCR, %, anualizovano) 0.75 0,36 031 0.25 0,18
Podil uvéri po splatnosti (5,83) (5,19) (4,79) 4,65 (4,39) 4,07
Ukazatel kryti NPL (%) (76,7) (51,0) (50,5) 50,4 (49,7) 53,4
Ukazatel kapitalu Core Tier 1* (%) 14,21 11,7¢ 13,01 15,61 17,22
Kapitalova pfimérenost — skupina (%) 18,01 15,51 15,21 15,61 17,52
IUlg/eoa)zatel solventnosti - CSOB Pojist'ovna (Solvency 2365 213.0 224.0 217.0 213.0
Pakovy pomér (Basel lll, %) 4,50 3,96 4,73 5,46 5,15
Ukazatel ¢istého stabilniho financovani (NSFR, 137,7 133.6 133,2 135,7 135,9
Basel Ill, %)

Ukazatel likvidniho kryti (Basel IIl, %) N/A 220,4 336,1 225,6 348,4
Uvéry / vklady (%) (68,5) (72,7) (75,2) 75,9 (77,0) 76,4

2010, 2011 a 2012 nebyly prepoditany dle metodologickych zmén (CMSS & vypodet Sisté trokové marze), 2013 byl prepoéitan. Udaje v zavorkéach jsou pred prepoditanim.
Ukazatel kryti uverd po splatnosti byl zpétné prepocitan od roku 2011, aby zohlednil zménu v klasifikaci tvéerd po splatnosti.
1 Dle Basel II, 2Dle Basel Ill.
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Vykaz zisku a ztraty

(mil. K&) 4Q 3Q 4Q Y/Y Q/Q FY FY Y/Y
2013 2014 2014 2013 2014
Urokové vynosy -1% -1% 26,841 -1%
Urokové néklady -17% -9% -3,969 ST,
Cisty Urokovy vynos +3% 0% 22,872 +1%
Cisty vynos z poplatk( a provizi +5% +4% 5,979 +7%
Cistv zisk z finanénich nastroid vvkazovanv FVPL? +51% -4% Il -17%
Ostatni provozni zisk? >-100% >+100% 892 0%
Provozni vynosy +7% +2% 31,443 +1%
Naklady na zaméstnance +3% +1% -6,880 +2%
VSeobecné spravni naklady +2% +15% -7,416 +1%
Odpisy a amortizace -8% +1% -685 -9%
Provozni naklady +2% +8% -14,981 +1%
Ztraty ze znehodnoceni +19% +33% -975 -25%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohledavek +31%  +17% -927 -23%
znehodnoceni ostatnich aktiv -30% N/A -48 -45%
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti -4% -4% 691 -14%
Zisk pred zdanénim +11% -6% 16,178 +2%
Dan z prijmu* +48% -3% -2,557 +14%
Zisk za Gcetni obdobi +6% -7% 13,621 0%
Nalezici:
Vlastnikiim materské spolecnosti +6% -7% 0%
MensSinovym podilnikum N/A N/A N/A

T FVPL = At fair value through profit and loss (v rediné hodnoté do zisku nebo ztraty)

2 Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, &isté ostatni
vynosy
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Vykaz zisku a ztraty (pro-forma upravena o dekonsolidaci TPF)

(mil. K&) 4Q 3Q 4Q Y/Y Q/Q
2013 2014 2014
Urokové vynosy ; 6,603 6,537 +2% -1%
Urokové naklady , -991 el -19% -9%
Clsty urokovy vynos , 5,612 5,635 +7% 0%
Clsty vynos z poplatk( a provizi , 1,512 1, 578 -1% +4%
Cistv zisk z finan¢nich nastroit vvkazovanv FVPL! 550 +40% -4%
Ostatni provozni zisk? 103 +24% >+100%
Provozni vynosy 7,777 7, 952 +7% +2%
Naklady na zaméstnance -1,726 -1,742 +3% +1%
VSeobecné spravni naklady -1,752 -2,015 +2%  +15%
Odpisy a amortizace -169 -171 -8% +1%
Provozni naklady -3,647] -3,928 +2% +8%
Ztraty ze znehodnoceni -382 -508 +19% +33%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohledavek -384 —449 +31%  +17%
znehodnoceni ostatnich aktiv 2 -30% N/A
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti 162 155 -4% - 4%
Zisk pred zdanénim 3,910| Ny +11% -6%
Dan z prijmu* -609 Lkl +37% -3%
Zisk za ucetni obdobi 3,301| 3,078 +8% -7%
Nalezici:

Vlastnikiim materské spolec¢nosti 3/304] 3,064 +7% -7%
MensSinovym podilnikum N/A N/A

T FVPL = At fair value through profit and loss (v rediné hodnoté do zisku nebo ztraty)
2 Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, &isté ostatni
vynosy

Poznamka: V dusledku zmé&ny stanov Transformovaného penzijniho fondu a v souladu s mezinarodnimi standardy IFRS, CSOB dekonsolidovala Transformovany penzijni
fond od 1.¢ervence 2014. To mélo za nasledek prfedevsim reklasifikacni efekt pfi meziro€nim srovnani na urovni vykazu zisku a ztrat a odpovidajici pokles na drovni
bilance. JelikozZ jsou oba pfistupy v souladu se standardy IFRS, vykaz zisku a ztrat ani bilance nebyly zpé&tné upraveny. Pro-forma vykazu zisku a ztrat poskytnuta pouze
pro ucely srovnani.
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Bilance - aktiva

31/12 31/12 Yed. .
(mil. K&) 2013 2014 zména { Nartst diky 3
' reklasifikaci !
Pokladni hotovost a pohledavky viéi centralnim bankam 20 728 72 076 >+100% -com----- | Jé)ﬂﬂféoc!enfl\l'(?h pﬁtjc":eks |
Financni aktiva k obchodovani 204 729 50 626 “75% FinRe(g;]p Smemase
Financni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z 7 467 3 327 -550, ‘::::\ -------------------- ’
Realizovatelna financni aktiva 75 843 56 121 -26% \
Uvéry a pohledavky - netto 475 543 506 635 +7% \j:s_ .
Uvéry a pohledavky ((vérové instituce - brutto) 58 688 49 779 -15% " Pokles kvuli )
reklasifikaci

Uveéry a pohledavky (bez uverovych instituci - brutto) 427 999 468 054 199%, i reverznich repo

e e —

Opravné polozky na ztraty z Gvérd -11 144 -11 198 0% operaci s CNB do
Finan¢ni investice drzené do splatnosti 150 944 144 074 -5% \ Uvérl a pohledavek.
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovacich obchodl 927 1 654 +78%

Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 9 285 13 967 +50%
Pohledavky ze splatné dané 13 69 >+100%
Pohledavky z odloZzené dané 9 100 +4%
Investice v pridruzenych spole¢nostech 4 992 +2%
Investice do nemovitosti 284 -2%
Pozemky, budovy a zafizeni 6 796 -10%
Goodwill a jind nehmotna aktiva 2913 +1%
Aktiva urcena k prodeji 515 >+100%
Ostatni aktiva 1490 -3%
Aktiva celkem 962954[] 865639 -10%
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Bilance - pasiva a kapital

31/12 31/12 Ytd.

(mil. K¢) 2013 2014 zména

Finan¢ni zavazky k obchodovani 186 920 69 624 -63%-+,_ mmmmmooosssoooes .

Finan&ni zavazky v zustatkové hodnoté 677 232 686 136 +1% . ~¢ Pokles kvdli |
Zévazky k centrainim bankdm 492 0 >100% gi'g?:(';";ac' repo
Zezvazky k uverov,ym /.nstn;uam 54 598 59 065 +8% i institucionalnim i
Zavazky k ostatnim klientum 591 126 599 142 +1% ' klientem do Zavazka |
Vydané dluhové cenné papiry 31016 27 929 -10% \ k ostatnim klientim.
Podfizené zdvazky 0 0 0% e g

PFecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovacich obchodd -57 5 145 >+100%

Zajistovaci derivaty se zapornou readlnou hodnotou 9 507 11 987 +26%

Zavazky ze splatné dané 913 196 -79%

Zavazky z odlozené dané 1913 2 280 +19%

Rezervy 876 736 -16%

Ostatni zavazky 5197 3 955 -24%

Zavazky celkem 882501 780 059 -12%

Zakladni kapital 5 855 5 855 0%

Emisni azio 15 509 15 509 0%

Zakonny rezervni fond 18 687 18 687 0%

Nerozdéleny zisk 32 949 38 397 +17%

Ocenovaci rozdily z realizovatelnych financnich aktiv 4 699 3732 -21%

Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéznich toku 2 548 3192 +25%

Ocenovaci rozdily z prepoctu zahrani¢nich mén 2 0 >-100%

Vlastni kapital nalezici akcionartim Banky 80 249 85 372 +6%

MensSinové podily 204 208 +2%

"Vlastni kapital celkem 80453 |0 85 580 +6%

[Zavazky a vlastni kapital celkem 962954 ] 865639 -10%
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Ostatni informace

Uvéry po splatnosti e s | st

Rozdéleni uvért podle PD ratingu Castka Podil na uv. Castka Podil na uv.
(mld. K&) portfoliu (mld. K&) Portfoliu

Uveérové portfolio 441,2 100% 480,0 100%
Normalni (PD 1-7) 411,2 93% 451,9 94%

K prezkoumani (PD 8-9) OAS) 2% 8,6 2%
Nejisté — splacené (PD 10) 5,8 1% 49 1%
Nejisté — nesplacené (PD 11) 2,3 1% 1,9 0%
Nedobytné (PD 12) 12,4 3% 12,8 3%

Poznamka: Nejisté-splacené uvéry (PD 10) jsou nové klasifikovany v kategorii Gvéry po splatnosti v souladu s novou
definici Evropské bankovni asociace.

Internetové bankovnictvi = —®— Pocet uzivateld (mil.) Zaméstnanci skupiny Il Pocet zaméstnanca
B Pocet transakci (pramér za &tvrtleti)
bé&hem obdobi (mil.) ® Pocet zaméstnanct
(konec obdobi)
11,9 11,5 12,1 11,5 125 7.553 7.591 7.625 7.675 7.702

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2013 2014 2014 2014 2014 2013 2014 2014 2014 2014
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Rating a struktura akcionaru

Rating CSOB
k 12. unoru 2015

Ratingova agentura

Dlouhodoby rating: A2 Dlouhodoby rating: A
Vyhled negativni Vyhled negativni

Kratkodoby rating: Prime-1 Kratkodoby rating: A-1

Financni sila: C-

Dl. rating platny od: 20. 6. 2012 1.10. 2014

Posledni potvrzeni k: 29.5. 2014 1.10. 2014

Struktura akcionaii CSOB

K 31. prosinci 2014 byl zakladni kapital CSOB ve vysi 5 855 000 020 K¢ a skladal se z 292 750 001 kmenovych akcii na
majitele s nominalni hodnotou 20 K& na akcii.

CSOB je pfimo ovladana spole¢nosti KBC Bank NV, ktera ma v CSOB vlastnicky podil 100 %.
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Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100% 40,08% 100% 100% 0,24%
. CcsoB ; y
| Hypotecni CcsoB Penziini — CSOB CsoB
banka AM 2 vj Leasing Pojistovna®
spole¢nost

55% 100%

Ll —{ CsoB
1) .
CMSS Factoring
financovani asset management penzijni leasing a pojisténi
bydleni podilové fondy fond factoring

Ciselné udaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spoleénosti k 31. prosinci 2014.
145 % viastni Bausparkasse Schwébisch Hall; ekvivalenéni metoda konsolidace.

259,92 % vlastni KBC Participations Renta C; ekvivalencni metoda konsolidace.

399,76 % viastni KBC Insurance; ekvivalenéni metoda konsolidace.

4 Kompletni vyd&et spolecnosti konsolidovanych CSOB v roce 2014 je uveden ve Vlyroéni zpravé CSOB.

S platnosti od 1. ledna 2015 se sou&asti skupiny CSOB stala Patria.
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Organizacni struktura platna od 1. ledna 2015

Generalni reditel
John Hollows
Vnitiniaudit 1l Rizeni lidskych zdroji
Compliance 18 Komunikace
Pravni shizby 1
Pojiténi, trhy a investice Vztahové bankownictv &g & sluzh il klientel Zménovazona Operaéni fizeni atechnologie Rizeni financi Rizeni rizik skupiny
Marek Ditz - wrchni fecitel Petr Knapp - vichni Fediel Petr Hutl - vrchn Fecitel Petr Hutla a Koen Wimats Koen Wimots - vrehni feditel T Vevodda - wrchni Feitel Tomds Kafinek - vrchni Feditel

CSOB Pojistovna L Klientské shizby | | Transformacni projektovékancelaé Business Intelligence - CDS Finance Rizeni trinich a ALM rizik
(tym) (B2) (52)
= . L . AT . i . Rizeni nefinanénichrizik
CMSS Firemni bankovnictvi Design L Digitalni kanaly a obsluha Zpracovani operaci a nakup Uiy B2
A N Rizeni ivérovych rizik
CS0B Asset Management L Privatni bankovnictvi Obchodni podpora L Potreby zakaznild a data Projekty a Enterprise architeldura Rizeni aktiv a pasiv B2
Rizeni dat
€508 Penzijni spolefnost | | obchodni podporavatahovéhe bankownictvi | | | Strategicks partnerstvi || Produkty a integrace m Strategie a rozvoj (8-2)
Finanéni trhy L (S0B Leasing Spotrebni financovani Facilities Management.
Skupina Patria L €SO Factoring Hypotetni banka
CS0B Advisory
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Zdroje pro vypocet trznich podilu

Polozka

Definice

Zdroj

Celkové vklady

Celkove bankovni vklady s vyjimkou repo operaci, obsahuje bézné Ucty a sménky,
+ CMSS 55 % a aktiva pod spravou v penzijnim fondu.

CSOB, CNB (ARAD)

Uvéry ze stavebniho
sporeni

Hrubé objemy ztistatkd Gvért ze stavebniho spofeni, CMSS 100 %.

CNB (ARAD), CMSS

Staveni spofeni

Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %.

CNB (ARAD), CMSS

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, v€etné institucionalnich fondu
a fondu tretich stran; podle metodiky AKAT.

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Celkové uvery

Hrubé objemy zUstatku, spotiebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, uvéry na bydleni (55 %),
korp./SME uvéry.

CNB (ARAD), MMR HB, CSOB, CMSS

Leasing Objemy nové poskytnutych avérl (leasing movitého majetku, komeréni uvéry spotrebitelské Cv)veské leasingova a finan¢ni asociace
uvéry); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Hypotéky Hrubé objemy zUstatk(; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, bypoték, CNB (ARAD), HB, CSOB
které neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych uvér za u¢elem bydleni, podle definice CNB.

Factoring Objem novych obchod. CLFA

Penzijni fondy

Pocet klientl k danému datu.

Asociace Penzijnich fondt, PF CSOB

Uvéry korp./SME

Zbyvaijici uvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych uvérd (avéry jinym
klientdm neZz domacnostem).

CNB (ARAD), CSOB

Spotrebitelské uvéry

Hrubé objemy zlstatkd spotfebitelskych uvérl, kreditni karty, povolena precerpani,
spotrebitelské tvéry na financovani nemovitosti a americké hypotéky.

CNB (ARAD), CSOB

Akciové obchody (Patria)

Obchodované objemy akciovych trh( zvefejnéné Burzou cennych papirdl na mésiéni bazi vzdy
prvni den v mésici.

Burza cennych papirt Praha
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Slovnicek - ukazatele

NIM (Cista urokova marze)

Cisty urokovy vynos / priimérna aktiva nesouci Urok (po vylouéeni repo operaci), od zagatku &tvrtleti (Qtd.) / od
zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

C/1 (podil naklady / vynosy)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zaCatku roku.

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku, anualizovano.

RoE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / pramér celkového vlastniho kapitalu, od za&atku roku, anualizovano.

ROAC (rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (v&etn& minoritnich podili) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto viastni
kapital / pramérny alokovany kapital na skupinu CSOB (metodologie skupiny KBC).

Kombinovany ukazatel

Podle metodologie KBC.

Ukazatel nakladli na uvérové riziko (CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / praimérné celkové portfolio poskytnutych avérl (avéry, instrumenty
nahrazujici Uvéry a vyCerpané uvérové ramce - tj. zaruky) a nestatni dluhopisy v bankovni knize; od zacatku
roku, anualizovano.

Ukazatel Gvérd po splatnosti (NPL)

Celkovy zustatek Gvérd po splatnosti (CNB metodologie) / Gvérové portfolio.

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Gvéry a pohledavky / Gvéry po splatnosti 90 a vice dni (CNB metodologie).

Ukazatel kapitalu Core tier 1
CAD

Dle metodiky CNB — dle Basel Il (od 1. &ervence 2007 do 31. prosince 2013), dle Basel IIl (od 1. ledna 2014).

Ukazatel solventnosti

Dle metodiky CNB — dle Solvency I, po o&ekavané vyplaté dividend.

Pomeér avéry / vklady

Uveérové portfolio / primarni vklady.

Ukazatel ¢istého stabilniho financovani
(NSFR)

Dostupné stabilni zdroje (kapital a cizi pasiva, ktera Ize povazovat ze spolehlivé zdroje financovani po dobu
jednoho roku za podminek déletrvajici zatéze) / objem stabilnich zdrojd, které dana instituce potfebuje v
zavislosti na typu svych aktiv, na vysi svych mimobilanénich expozic a na aktivitach, které provadi (podle Basel

I)y.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 kapital / nerizikova hodnota aktiv (podle Basel III).

Ukazatel likvidniho kryti

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro
obdobi 30 dni podle daného zatéZového scénare (podle Basel IlI).
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Slovnicek - ostatni definice

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky k tv&rovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez Gvérovych instituci bez &asti
expozice vuci uveérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu
u bank, loro/nostro Ucty a jiné vypofadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici uvéry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypotec¢ni bance, v€etné uvért na vybaveni domacnosti a hypoték
pravnickym osobam, bez uvért mezi ¢leny skupiny. Brutto.

Uvéry ze stavebniho spofeni

V$echny spotfebitelské uvéry poskytnuté CMSS v Gdetni hodnoté. Brutto.

Spotiebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB (znagky CSOB, ERA a PS) v G&etni hodnoté.
Brutto.

SME avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB pro SME v G&etni hodnoté. Brutto.

Korporatni avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB pro korporéatni klientelu v Géetni hodnoté, véetné
dluhopisu nahrazujici uvéry. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientim” z konsolidované bilance minus repo operace s institucionalnim
klientem.

Stavebni spofeni

V&echny finanéni zavazky CMSS v amortizované hodnoté minus zavazky k ostatnim klienttim.

Primarni vklady

Vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi finanénimi institucemi (Cast
polozky ,ostatni“ ve vkladech celkem) plus zavazky k Uvérovym institucim (mimo repo operaci s
avérovymi institucemi). V souladu se systémem vnitiniho manazerského vykaznictvi likvidity.
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Kontakty

Vztahy k investoram CSOB
Robert Keller (vykonny manazer)
Monika Keltnerova

Jana Kloudova

Markéta Pellantova

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 109
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen Skupiny KBC




