Zmeény obchodnich podminek, sazebniku poplatku
CSOB a urokového oznameni

Prehled navrhovanych zmén obchodnich podminek
Od 1. kvétna 2017 se zméni nékteré obchodni podminky. Jiz nyni jsme proto pfipravili pfehled podstatnych zmén, abyste
méli dostatek Casu se s nimi seznamit.

Bézné a spofici ucty
Zmény v Obchodnich podminkach pro Ucty a platebni styk a v Obchodnich podminkach vedeni produktovych balickd
pro déti, studenty a dospélé.
¢ Prodluzujeme Ihdtu pro prvni vklad na nové otevieny spotici Ucet na 60 dni a stejné upravujeme IhGtu pro automatické
skoncéeni smluvniho vztahu a nasledné zruseni U¢tu v pripadé neobdrzeni prvniho vkladu.
* Nové mohou u CSOB Plus Konta zfskat poplatkové zvyhodnéni klienti ve véku do 26 let bez nutnosti dokladat potvrzent
o studiu, klienti na matefské a rodi¢ovské dovolené, klienti starsi 58 let a osoby zdravotné postizené.
e Klienti s Détskym kontem, kteff jsou k 1. 5. 2017 starsi 15 let, budou vzdy prevedeni na CSOB Plus Konto (dfive
na Studentské konto). Klienti budou o prevodu predem informovani.
e Dopliujeme ustanoveni upravujici pravo banky pfi neopravnéném nakladani klienta s penéznimi prostredky na Uctu
postizeném exekuci a nasledné Uhradé vymahané pohledavky z prostredkl banky, a to pouzit zlstatkd Uctd klienta
na splaceni zavazku klienta vi&i CSOB.
e Dopliujeme Cislo Uctu pro zfizeni souhlasu k inkasu k platbam za pevné sité ve prospéch Uctu O2 Czech Republic a.s.
¢ Posunujeme Ity pro prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska z 15:30 na 16:00.
¢ Doplriujeme ustanoveni o neprovadéni platebnich transakci na Gc¢tech platcd nebo prijemct uvedenych v seznamu
nepovolenych internetovych her, dle zakona o hazardnich hrach ¢. 186/2016 Sb.
e Zrychlujeme pripsani plateb na Ucet u jiné banky pfijemce, pokud bude pfikaz k uhradé predan do Banky v souladu
se IhGtami pro provadéni tuzemského platebniho styku, tj. do 11:00 hod. u pfikazu pfedaného v pobocce, do 12:00 hod.
u pfikazu pfedaného prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Elektronické bankovnictvi
Zmény Obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a Obchodnich podminek
pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi pro majitele Uctu bez disponentd.
¢ Ménime provozni dobu sluzby CSOB Linka 24, nové bude dostupna od 6 do 24 hodin 7 dni v tydnu.
» Nové& zavadime moznost prihlaSeni a potvrzovani transakci (autorizace a autentizace) v aplikaci CSOB SmartBanking
prostfednictvim biometrického snimace otisku prstu.
e Ukon¢&ime sluzbu Komfortni datova schranka a Komfortni vyuctovani, pfi¢emz o dni ukonceni sluzby vas budeme
s dostateCnym predstihnem informovat.
e Pripravujeme nové CSOB Internetové bankovnictvi. Den, od kterého poskytneme sluzbu nového CSOB Internetového
bankovnictvi, véetné internetové stranky a popisu zmén, oznamime s dostatec¢nym predstihem. V této souvislosti:
e Zménime nazev sluzby CSOB Linka 24 na CSOB Telefonni bankovnictvi.
e Zobrazime prehled vybranych produktd klienta v ramci skupiny CSOB.
e Ve sluzb& nového CSOB Internetového bankovnictvi nebude mozné vyuzit certifikat pro prihlageni a potvrzovani
transakci.
e Ve stavajici sluzbé CSOB InternetBanking 24 bude mozné vyuzit certifikat pro prihlaSeni a potvrzovani transakai.
CSOB InternetBanking24 bude dostupny disponentdim pravnickych osob a dalsim klientdm po dohodé s CSOB.

Zmény Obchodnich podminek pro poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB BusinessBanking 24
 Z diivodu zvySeni bezpednosti zavadime nové povinnosti klienta tykajici se prihlagovani do sluzby CSOB
BusinessBanking 24 a sledovani informacnich zprav tykajicich se zmén smluvni dokumentace a internetové bezpecnosti.
e Zavadime moznost zprostfedkovani prihlaseni do internetovych portdll deefinych spolesnosti CSOB a pfistup
k informacim a sluzbam téchto spolecnosti.

Uvérové produkty
Zmény Obchodnich podminek pro CSOB Kreditni kartu a Obchodnich podminek pro Povolené precerpani Ustu
a CSOB Studentského konta.
e Je-li klient v prodleni, bude poradi splaceni dluznych ¢astek z Uvéru nasledujici: poplatky, smluvni pokuta, uroky, jistina,
uroky z prodleni, pfi¢emz jsme opravnéni zaménit poradi jistiny a Grok(. Pokud spldcite fadné, nic se pro vas nemeni.
o Upresnujeme formulaci uzavirani smluv v elektronické podobé a divody pro zesplatnéni.
e Upravujeme ukladani smluv podepsanych biometrickym podpisem v Elektronickém bankovnictvi.

Ostatni spoleéné zmény
Noveé v Obchodnich podminkach pro Ucty a platebni styk, Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi
pro majitele Uctu bez disponentd a Obchodnich podminkach pro platebni karty upravujeme:
e moznost jednostranné zmény smiouvy ze strany CSOB provedené shodnym zptisobem jako pfi zmé&né obchodnich
podminek nebo sazebniku — tj. informovani o zménach s 2 mésic¢nim predstihem s moznosti klienta zménu ve stanovené
IhGté odmitnout a prislusnou smlouvu vypovédét.



* moznost jednostranné zmény smlouvy, obchodnich podminek nebo sazebniku ze strany CSOB s okamzitou G&innosti,
pokud takovato zména nema negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho
prostfedku (jedna se napt. o Upravy vyhradné ve prospéch klienta, Upravy zplsobené doplnénim nové sluzby bez
vlivu na stavajici poplatky, Upravy zmény nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku bez viivu
na prava a povinnosti smluvnich stran, dpravy vyvolané zvysenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym
rozvojem). Klient je o téchto zménéch informovan prostfednictvim sluzeb CSOB Internetového bankovnictvi, zvefejnénim
na webovych strankach CSOB, ozndamenim ve vypisu z U&tu nebo e-mailem.

e nazvy sluzeb Elektronického bankovnictvi v ndvaznosti na zmény uvedené v Casti Elektronické bankovnictvi (plati i pro
Obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., pro poskytovani sluzeb spojenych s nakupem a prodejem
investicnich nastrojd a Obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ke komisionéarské smlouvé
CSOB Individuélni portfolio nebo CSOB Klientem Fizené portfolio).

Pfehled navrhovanych zmén v sazebniku poplatku
K 1. kv&tnu 2017 se chystame upravit nékolik poloZzek Sazebniku poplatkti CSOB. Zlevriujeme mnozstvi poplatkd,
nové zafazujeme CSOB Premium Konto a CSOB Zakladni Gdet.
¢ Vedeni CSOB Plus Konta zdarma, pokud na n&j bude pfipsano alespor 10 000 K& mési¢né (dfive 15 000KZ),
pro klienty od 58 let a osoby zdravotné postizené zdarma pfi pfipsani alespon 5 000 KE mésicné (dfive 15 000KS),
jinak vzdy za 69 KC (dfive 99 K&) mésicné; klienti na materske Ci rodicovské dovolené a klienti ve véku do 26 let maji
vedeni CSOB Plus Konta zdarma.
¢ Odchozi platba debetni kartou zadana na Ceské posté za 25K¢ (dfive 60KJ).
¢ Vybé&r hotovosti debetni kartou na prepazce Ceské posty za 40K¢ (dfive 35Kg), nové u CSOB Plus Konta
a CSOB Premium Konta vzdy 1 v mésici zdarma.
¢ Donaska hotovosti na adresu u CSOB Plus Konta nové vzdy 1 v mé&sici zdarma pro klienty stari 58 let nebo osoby
zdravotné postizené, pro klienty bez téchto zvyhodnéni za 65K¢.
¢ Vedeni debetni karty pro majitele a nové i pro partnera u CSOB Plus Konta zdarma (dFive 45K¢& za druhou
debetni kartu k uctu).
¢ Trvaly pfikaz, inkaso/SIPO za odchozi polozku zadanou pfes CSOB InternetBanking 24, CSOB SmartBanking,
CSOB Telefonni bankovnictvi (dffive CSOB Linka 24), sbérny box nebo pifepéazku u CSOB Plus Konta zdarma
(dFive 6 KC), pro ostatni konta za 5 KC.
e Vybé&r z bankomatu CSOB v CR a SR za 5K¢ (dFive 6KgS).
¢ Dotaz na zustatek v ostatnich bankomatech v CR i zahranié&i za 20 K& (dfive 9K&) — v nadich bankomatech,
CSOB Internetovém bankovnictvi a CSOB SmartBankingu mate dotaz samozfejmé zcela zdarma.
¢ Jednorazovy p¥ikaz (dfive odchozi platba) zadany pres CSOB InternetBanking 24 a CSOB SmartBanking za 5K&
(dfive 3K¢&) — u osobnich kont méate v baliCku vzdy urdity pocCet téchto transakci zdarma, u nékterych kont neomezené
zdarma.
e Z¥izeni trvalého pfikazu k pfevodu ¢i zména jednorazového a trvalého pfikazu k pfevodu, inkasu, svoleni
k inkasu véetné SIPO pres Telefonni bankovnictvi (dfive CSOB Linka 24) nebo pFes sbérny box za 30K&
(dFive pres sbé&rny box 40Ke a pres CSOB Linku 24 zdarma) a pFes prepazku za 50KS (dfive za 40Kg)
— zfidit si je ale mlzete v CSOB Internetovém bankovnictvi nebo pres CSOB SmartBanking zdarma.
e Jednorazovy prikaz (dfive odchozi platba) zadany pres CSOB Telefonni bankovnictvi (dFive pfes CSOB Linku 24)
za 30K¢ (dfive 20KE) — u téchto méné vyuzivanych sluzeb sjednocujeme cenu.
¢ Tyto sluzby a produkty nové presouvame do zalozky Jiz nenabizené sluzby a produkty: CSOB Konto
a CSOB Studentské konto, B&zny Ucet v K& jako doplrikovy Ucet k osobnimu kontu, Debetni karty MasterCard Gold
a VISA Gold, Vypis z uc¢tu zasilany poStou tydné/po pohybu (alternativou jsou elektronické vypisy zdarma) — stavajicim
klient&im téchto sluzeb a produkt se nic neméni.
¢ Alokaéni poplatek z mimoradného pojistného (min. vySe mimoradného pojistného je 500K¢) pro produkt
Maximal Profit, Maximal Profit Z a Maxik 0% z pojistného (dfive 0,3 % z pojistného).
¢ Zhodnoceni garantovaného programu investovani pro mimoradné pojistné pro produkt Maximal Profit,
Maximal Profit Z, Maxik a PenzePro 0,8 % p.a. (dfive 1% p.a.).
Piehled navrhovanych zmén v Oznameni o stanovenych trokovych podminkach vkladui a uvért v Ké - obéané
K 1. kvétnu 2017 snizime Urokovou sazbu u CSOB Osobniho konta, CSOB Konta, CSOB Aktivniho konta,
CSOB Exkluzivniho konta, CSOB Studentského konta, CSOB Premium Konta a CSOB Plus Konta na 0% p.a.
(drive 0,01 % p.a.).
Nové znéni dotéenych obchodnich podminek, sazebniku poplatk’ a trokového oznameni naleznete nejpozdgji 28. tinora
2017 na www.csob.cz.
Navrh zmeén i jednotlivé zmény mate ze zékona pravo pred planovanym datem ucinnosti (1. kvétna 2017) odmitnout.
V tomto pfipadé mate do uvedeného terminu také pravo smlouvu dotéenou témito zménami s okamzitou ucinnosti zdarma
vypovedét. Pokud navrzené zmény do uvedeného data neodmitnete, budeme je povazovat za prijaté.



